
Birim/ Bölüm Adı

Hazırlama Tarihi

Kapsadığı Dönem/ 
Yıl

"Eylem Kodu 
(ID)" (Örneğin, 
TRU-SİP-2026-

BİRİMKOD-
SIRA No)

Geliştirmeye Açık Yön veya Uygunsuzluğun Tanımı 
(Tanım, kanıta dayalı olmalı; ilgili süreci, veri 

kaynağını ve tespit edilen durumu birlikte ifade 
etmelidir. Örn: "X sürecinde, Y verisine göre Z 

sorunu tespit edilmiştir.")

Öncelik 
(Yüksek/Ort

a/Düşük) 
Mevcut Durum                 

Geliştirmeye Açık Yönün Kaynağı 
(Öğrenci/ Personel/ Birim /Paydaş 
Geri Bildirimi, Dış Değerlendirme, 

İç Değerlendirme, Performans 
Değerlendirme, Memnuniyet 

Anketleri Analizi, Kalkınma Planı, 
BM Sürdürülebilir Kalkınma 

Amaçları, Diğer.)

Dayanak (İlgili Üst mevzuat 
veya Politika/ Kurum-Birim 
Stratejik Planı/ İlgili Kurum-

Birim Politikası)

İlgili YÖKAK 
Ölçüt 

Numarası

İlgili Akreditasyon 
Kuruluşu  Ölçüt 

Numarası

İlgili BM Sürdürülebilir 
Kalkınma Amacı Başlığı

Geliştirilmeye Açık Yön için Son 
Ürün / Çıktı / Hizmet Hedef 

Değeri (Performans Özellikleri/ 
Göstergeleri) 

Geliştirilmeye Açık Yönün İyileştirilmesi için 
Planlanan Eylem veya Eylemler (Örnek: X yönergesi 

güncellenecek ve Y kurulunda onaylanacaktır.)

Hedeflenen Son Ürün /Çıktı 
(Performans 

Özellikleri/Göstergeleri) 
Açıklaması

Gerçekleştirme 
Sorumlusu/ları (Kişi/ 

İdari-Akademik Birim/ 
Komisyon / Kurul, vb.,)

İş Birliği Yapılacak (Kişi/ 
İdari-Akademik Birim/ 
Komisyon / Kurul, vb.,)

İzleme 
Periyodu 

İzlemede Kullanılacak Veriler 
ve Araçlar

İzleme/Takip 
Sorumlusu (Kişi/ İdari-

Akademik Birim/ 
Komisyon / Kurul, 

vb.,) (Gerçekleştirme 
Sorumlusu/ları'dan 

farklı tespit 
edilmelidir)

Eylemin 
Gerçekleştiril

mesi için 
Başlangıç 

Tarihi 

Eylemin 
Tamamlanma

sı için Bitiş 
/Son Tarihi 

Son Durum ile 
ilgili Açıklama 

(Örneğin 
Planlandı/ 

Devam Ediyor/ 
Tamamlandı/ 
Askıda /İptal 

Edildi, şeklinde 
lütfen 

açıklayınız.)

İlgili Kanıt(lar) (EBYS kayıt 
bilgisi, bağlantı adresi, ekran 

görüntüsü, ham veri veya analiz 
raporu gibi unsurlarla birlikte 

belirtilmelidir.) 

Onaylayan Birim 
Amiri 

(Dekan/Müdür/Daire 
Başkanı, Bölüm 

Başkanı, Koordinatör, 
vb)

TRU-ELT-2026-01

Birim İç Değerlendirme Raporunda araştırma 
süreçlerinin yönetimi ve araştırma yetkinliğinin 
geliştirilmesi ölçütleri 1. olgunluk düzeyinde 
değerlendirilmiştir. Araştırma süreçleri bölüm 
düzeyinde planlanıp tanımlı bir işleyişe 
dönüşmemektedir. Özetle, araştırma süreçlerinin 
yönetimi için bölüm düzeyinde tanımlı ve sistematik 
mekanizmalar mevcut değildir.Araştırma 
yetkinliklerinin geliştirilmesi için araştırma 

Yüksek

Bölümde araştırma süreçlerini 
yürütmekle görevli bir komisyon 
olmakla birlikte, bu komisyonun 
tasarladığı bir yıllık araştırma iş 
planı bulunmamaktadır.

İç Değerlendirme (Birim İç 
Değerlendirme Raporu, 2025)

TRÜ Araştırma-Geliştirme 
Politikası, TRÜ 2026-2030 
Stratejik Planı

C.1.1, C.2.1
EPDAD Ölçüt 5 
(Araştırma ve 
Geliştirme)

SKA 4 (Nitelikli Eğitim), 
SKA 9 (Sanayi, 
Yenilikçilik ve Altyapı)

Görev tanımı onaylanmış Bölüm AR-
GE Komisyonunun etkinliklerinin 
daha yaygın hale getirilmesi, 2026-
2027 araştırma iş planının yürürlüğe 
girmesi ve böylece araştırma 
süreçlerinin yönetimi için bölüm 
düzeyinde tanımlı ve sistematik 
mekanizmaların oluşturulması

Aktif olan bölüm AR-GE Komisyonu tarafından, 2026-
2027 araştırma iş planı hazırlanacak ve takvimin takibi 
sağlanacaktır.

Onaylı komisyon görev tanımı ve 
araştırma iş planı 

Bölüm Başkanlığı, Bölüm 
AR-GE Komisyonu

Fakülte Dekanlığı, TRÜ BAP 
Koordinatörlüğü

Dönemlik (6 
Ay)

Bölüm kurulu kararları ve iş 
planı izleme çizelgesi

Bölüm Kalite 
Komisyonu

01.09.2026 30.06.2027 Planlandı
Bölüm kurulu kararları, EBYS 
yazışmaları

Bölüm Başkanı

TRU-ELT-2026-02

Öğretim elemanlarının öğretim yeterliklerinin sürekli 
geliştirilmesi sürecinde, mevcut mesleki gelişim 
faaliyetlerinin bölüm içinde düzenli ve ihtiyaç temelli 
"Eğiticilerin Eğitimi" etkinlikleriyle desteklenmesi 
gelişim alanı olarak belirlenmiştir. Birim İç 
Değerlendirme Raporunda ilgili ölçüt 1. olgunluk 
düzeyinde değerlendirilmiştir.Öğretim elemanlarının 
öğretim yetkinliklerinin geliştirilmesine yönelik düzenli 

Yüksek

Öğretim elemanlarına yönelik 
mesleki gelişim faaliyetleri bireysel 
katılımlarla sürdürülmekte, bölüm 
içinde planlı bir eğitim takvimi 
bulunmamaktadır.

İç Değerlendirme (Birim İç 
Değerlendirme Raporu, 2025), 
Personel Geri Bildirimi

TRÜ Eğitim-Öğretim 
Politikası, TRÜ 2026-2030 
Stratejik Planı

B.4.2
EPDAD Ölçüt 3 
(Öğretim Kadrosu)

SKA 4 (Nitelikli Eğitim)

İhtiyaç analizine dayalı en az 2 
"Eğiticilerin Eğitimi" etkinliği 
düzenlenmesi ve öğretim 
elemanlarının en az %80 katılımının 
sağlanması

Öğretim elemanlarına ihtiyaç analizi anketi 
uygulanacak, sonuçlara göre eğitim takvimi 
hazırlanacak ve en az 2 adet ilgili eğitim oturumu 
düzenlenecektir.

İhtiyaç analizi raporu, eğitim 
takvimi ve 2 etkinlik kaydı

Bölüm Başkanlığı, Bölüm 
Eğitim-Öğretim 
Komisyonu

Fakülte Dekanlığı, TRÜ 
Uzaktan Eğitim Uygulama ve 
Araştırma Merkezi

Dönemlik (6 
Ay)

İhtiyaç analizi anket sonuçları, 
katılım listeleri, etkinlik 
memnuniyet anketleri

Bölüm Kalite 
Komisyonu

01.09.2026 30.06.2027 Planlandı
Anket analiz raporu, etkinlik 
duyuru ve katılım belgeleri, 
sunum dosyaları

Bölüm Başkanı

TRU-ELT-2026-03

Birim İç Değerlendirme Raporu sonuç bölümünde, 
kanıtların Eğitim-Öğretim başlığında yoğunlaştığı; 
Araştırma-Geliştirme ve Toplumsal Katkı başlıklarında 
kanıt yüklemesinin tamamlanamadığı ve kanıtların 
PUKÖ döngüsünün kontrol ile önlem alma aşamalarını 
yansıtmadığı tespit edilmiştir.PUKÖ döngüsünün 
özellikle “Kontrol Etme” ve “Önlem Alma” 
aşamalarının kanıtlarla görünür hâle getirilmesine 

Yüksek

Kanıtlar ağırlıklı olarak planlama ve 
uygulama aşamasına aittir; bölüm 
düzeyinde dijital kanıt arşivi 
bulunmamaktadır.

İç Değerlendirme (Birim İç 
Değerlendirme Raporu Sonuç ve 
Değerlendirme Bölümü)

TRÜ Kalite Güvencesi 
Politikası, YÖKAK Kurum İç 
Değerlendirme Rehberi

A.1.4, C.3.1, 
D.2.1

EPDAD Ölçüt 1 (Kalite 
Güvencesi)

SKA 4 (Nitelikli Eğitim)
Tüm ölçütler için kanıt kontrol 
listesinin tamamlanması ve dijital 
kanıt arşivinin kurulması

Ölçüt bazlı kanıt kontrol listesi hazırlanacak, kurumsal 
bulut alanında dijital kanıt arşivi oluşturulacak; her 
yarıyıl sonunda gerçekleştirilen faaliyetlerin sonuçları 
ve paydaş geri bildirimleri değerlendirilerek tespit 
edilen geliştirme alanları ile bunlara yönelik alınan 
iyileştirme kararları bölüm kurul/komisyon 
tutanaklarıyla kayıt altına alınarak arşive eklenecektir.

Doldurulmuş kanıt kontrol listesi, 
dijital kanıt arşivi ve 2 dönemlik 
iyileştirme tutanağı

Bölüm Kalite Komisyonu
Fakülte Kalite Komisyonu, 
TRÜ Kalite Koordinatörlüğü

Dönemlik (6 
Ay)

Kanıt kontrol listesi, bulut arşiv 
kayıtları, dönemlik analiz 
raporları

Bölüm Başkanı 01.09.2026 30.06.2027 Planlandı
Bulut arşiv klasör görüntüleri, 
analiz raporları, iyileştirme 
tutanakları

Bölüm Başkanı

TRU-ELT-2026-04

Birim İç Değerlendirme Raporunda toplumsal katkı 
kaynakları ve toplumsal katkı performansının izlenmesi 
ölçütleri 2. olgunluk düzeyinde değerlendirilmiştir. 
Faaliyetler yürütülmekte, ancak kayıt altına alınması ve 
göstergeler üzerinden izlenmesi düzenli değildir.

Orta
Toplumsal katkı faaliyetleri 
yapılmakta, bölüme ait bir faaliyet 
envanteri tutulmamaktadır.

İç Değerlendirme (Birim İç 
Değerlendirme Raporu, 2025), BM 
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları

TRÜ Toplumsal Katkı 
Politikası, TRÜ 2026-2030 
Stratejik Planı

D.1.2, D.2.1
EPDAD Ölçüt 8 
(Toplumsal Katkı)

SKA 4 (Nitelikli Eğitim), 
SKA 10 (Eşitsizliklerin 
Azaltılması)

Toplumsal katkı faaliyet 
envanterinin oluşturulması ve en az 
3 faaliyetin kayıt altına alınması

Bölüm toplumsal katkı faaliyet envanteri oluşturulacak; 
dezavantajlı okullara yönelik İngilizce destek ve 
materyal geliştirme etkinlikleri planlanarak envantere 
işlenecektir.

Faaliyet envanteri ve yıl sonu 
toplumsal katkı değerlendirme 
raporu

Bölüm Toplumsal Katkı 
Komisyonu

Trabzon İl Millî Eğitim 
Müdürlüğü, Fakülte 
Toplumsal Katkı 
Komisyonu, Öğrenci 
Toplulukları

Dönemlik (6 
Ay)

Faaliyet envanteri kayıtları, 
katılımcı sayıları, paydaş geri 
bildirimleri

Bölüm Kalite 
Komisyonu

01.09.2026 30.06.2027 Planlandı
Etkinlik raporları, kurum 
yazışmaları, fotoğraf arşivi, 
teşekkür yazıları

Bölüm Başkanı

TRU-ELT-2026-05

Birim İç Değerlendirme Raporunda kurumsal dönüşüm 
kapasitesi ölçütü 1. olgunluk düzeyinde 
değerlendirilmiştir. Bölümde kıyaslama ve değişim 
yönetimi çalışmaları sistematik olarak 
yürütülmemektedir.

Orta

Alandaki gelişmeler takip edilmekte, 
ancak yerel bazda muadil 
programlarla karşılaştırmalı bir 
değerlendirme yapılmamaktadır.

İç Değerlendirme (Birim İç 
Değerlendirme Raporu, 2025)

TRÜ Kalite Güvencesi 
Politikası, TRÜ 2026-2030 
Stratejik Planı

A.1.3, A.2.2
EPDAD Ölçüt 1 (Kalite 
Güvencesi ve Yönetim)

SKA 4 (Nitelikli Eğitim)
En az 3 muadil İngilizce 
Öğretmenliği programı ile kıyaslama 
raporu hazırlanması

Belirlenen muadil programların ders planı, program 
çıktıları ve uygulama süreçleri karşılaştırılacak; 
hazırlanan kıyaslama raporu bölüm kurulunda 
görüşülecektir.

Kıyaslama raporu ve rapora 
ilişkin bölüm kurulu kararı

Bölüm Eğitim-Öğretim 
Komisyonu

Bölüm Kalite Komisyonu, 
Fakülte Kalite Komisyonu

Yıllık
Kıyaslama raporu, bölüm 
kurulu karar tutanakları

Bölüm Başkanı 01.09.2026 30.06.2027 Planlandı
Kıyaslama raporu, bölüm kurulu 
tutanağı

Bölüm Başkanı

TRU-ELT-2026-06

Birim İç Değerlendirme Raporunda akademik 
danışmanlık ve mezun izleme uygulamalarının mevcut 
olduğu belirtilmiştir. Ancak bu uygulamalardan elde 
edilen verilerin düzenli olarak analiz edilip karar 
süreçlerine yansıtılması gelişim alanı olarak 
belirlenmiştir.

Orta
Danışmanlık görüşmeleri ve mezun 
etkinlikleri sürdürülmekte, ancak 
çıktılar raporlanmamaktadır.

İç Değerlendirme (Birim İç 
Değerlendirme Raporu, 2025), 
Öğrenci ve Mezun Geri Bildirimi

TRÜ Eğitim-Öğretim 
Politikası, TRÜ Kalite 
Güvencesi Politikası

A.4.3, B.3.2

EPDAD Ölçüt 7 
(Öğrenci Destek 
Hizmetleri ve Mezun 
İzleme)

SKA 4 (Nitelikli Eğitim), 
SKA 8 (İnsana Yakışır İş 
ve Ekonomik Büyüme)

Mezun izleme anketinin 
uygulanması ve 2 dönemlik 
danışmanlık değerlendirme 
raporunun hazırlanması

Mezun izleme anketi dijital ortamda uygulanacak; 
danışmanlık görüşmelerinin çıktıları her dönem 
sonunda özetlenerek bölüm kurulunda görüşülecektir.

Mezun izleme analiz raporu ve 2 
dönemlik danışmanlık 
değerlendirme raporu

Bölüm Eğitim-Öğretim 
Komisyonu, Akademik 
Danışmanlar

TRÜ Kariyer Merkezi, 
Öğrenci İşleri Daire 
Başkanlığı

Dönemlik (6 
Ay)

Mezun anket verileri, 
danışmanlık görüşme formları

Bölüm Kalite 
Komisyonu

01.09.2026 30.06.2027 Planlandı
Anket analiz raporu, danışmanlık 
görüşme formları, etkinlik 
kayıtları

Bölüm Başkanı

TRU-ELT-2026-07

Birim İç Değerlendirme Raporunda kalite süreçlerinin 
büyük ölçüde yürütüldüğü görülmekle birlikte, kalite 
güvencesi uygulamalarının bölüm düzeyinde 
sistematik, sürdürülebilir ve kurumsallaşmış bir yapıya 
kavuşturulması gelişim alanı olarak belirlenmiştir.

Orta

Kalite çalışmaları Bölüm Kalite 
Komisyonu tarafından 
yürütülmekte; ancak kalite 
faaliyetlerinin yıllık olarak 
planlanması, izlenmesi, 
değerlendirilmesi ve sonuçların bir 
sonraki iyileştirme sürecine 
sistematik biçimde aktarılmasını 
sağlayan bütüncül bir mekanizma 
bulunmamaktadır.

İç Değerlendirme (Birim İç 
Değerlendirme Raporu, 2025)

TRÜ Kalite Güvencesi 
Politikası, TRÜ 2026-2030 
Stratejik Planı, YÖKAK 
Kurum İç Değerlendirme 
Rehberi

A.1.1, A.1.2, 
A.1.4

EPDAD Ölçüt 1 (Kalite 
Güvencesi ve Yönetim)

SKA 4 (Nitelikli Eğitim)

Bölüm düzeyinde yıllık kalite eylem 
planının hazırlanması, en az 2 
dönemlik izleme yapılması ve 
sonuçların bölüm kurulunda 
değerlendirilmesi

Bölüm kalite süreçlerine ilişkin yıllık çalışma takvimi 
hazırlanacak; kalite faaliyetleri ve iyileştirme 
çalışmalarının izlenmesi için bölüm düzeyinde bir 
izleme çizelgesi oluşturulacak; dönem sonunda elde 
edilen veriler Bölüm Kalite Komisyonu tarafından 
değerlendirilerek sonuçlar bölüm kurulunda 
görüşülecek ve gerekli iyileştirme kararları alınacaktır.

Yıllık kalite çalışma takvimi, 
kalite izleme çizelgesi ve 
dönemlik kalite 
değerlendirme/iyileştirme 
raporları

Bölüm Başkanlığı, Bölüm 
Kalite Komisyonu

Fakülte Kalite Komisyonu, 
TRÜ Kalite Koordinatörlüğü

Dönemlik (6 
Ay)

Kalite izleme çizelgesi, bölüm 
kurul kararları, dönemlik 
değerlendirme raporları, 
paydaş geri bildirimleri

Bölüm Kalite 
Komisyonu

1.09.2026 30.06.2027 Planlandı

Kalite çalışma takvimi, izleme 
çizelgesi, bölüm kurul tutanakları, 
dönemlik değerlendirme ve 
iyileştirme raporları

Bölüm Başkanı

Fatih Eğitim Fakültesi / Yabancı Diller Eğitimi Bölümü - İngilizce Öğretmenliği Programı
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